Relatorio de Suporte Técnico

N° do Chamado: 002

Data: 05/09/2025

Cliente: Escritorio Contabil Silva

Tipo de Cliente: Externo

Problema Relatado: Impressora em rede ndo aparece para os usuarios
Técnico Responsavel: Maryanne Oliveira

Diagnostico
A impressora ndo estava sendo detectada na rede, possivelmente por erro no compartilhamento.

Solucio Aplicada
1. Identificacio do problema

A impressora parou de ser reconhecida pelos computadores da rede. Isso geralmente indica que o
compartilhamento da impressora foi desativado ou que ha falhas na comunicacdo entre os
dispositivos. O primeiro passo € verificar se a impressora esta corretamente conectada ao servidor ou
computador principal, seja por cabo USB ou cabo de rede (Ethernet).

2. Verificando o compartilhamento da impressora
No computador onde a impressora esta conectada:

Acesse o Painel de Controle do Windows.

Clique em Dispositivos e Impressoras.

Localize o icone da impressora e clique com o botdo direito sobre ele.

Selecione Propriedades da Impressora.

Va até a aba Compartilhamento.

Marque a opcdo Compartilhar esta impressora.

Escolha um nome simples e facil de identificar para a impressora na rede (por exemplo,

“Impressora_Laboratorio”).
Esse processo permite que outros computadores da rede encontrem e utilizem a impressora.
3. Verificando os drivers da impressora
Ainda no computador principal:

Clique com o botao direito no menu Iniciar e selecione Gerenciador de Dispositivos.
Expanda a secdo Filas de Impressdo ou Dispositivos de Impressao.
Verifique se a impressora aparece na lista sem icones de alerta (como um triangulo amarelo).
Se necessario, atualize o driver da impressora:

o Clique com o botao direito sobre o nome da impressora.

o Selecione Atualizar driver.
o Escolha a op¢do para buscar automaticamente o software mais recente.

Drivers atualizados garantem que a impressora funcione corretamente com o sistema operacional.



4. Atribuindo um endereco IP fixo a impressora
Se a impressora estiver conectada via cabo de rede (Ethernet):

Acesse o painel de controle da impressora diretamente pelo visor do equipamento.
Va até as configuracgoes de rede.

Localize a op¢do de configuracao de IP.

Defina um IP fixo, como por exemplo: 192.168.0.150.

Alternativamente, esse [P pode ser atribuido pelo roteador, acessando sua interface de administragao
e reservando um IP para o endereco MAC da impressora.

Um IP fixo evita que o endereco da impressora mude apos reinicializagdes, facilitando a conexdo dos
computadores.

5. Instalando a impressora nas estacoes de trabalho

Acesse Configuracgoes > Dispositivos > Impressoras e Scanners.

Clique em Adicionar uma impressora ou scanner.

Aguarde alguns segundos. Se a impressora ndo aparecer, clique em A impressora que desejo
nio esta listada.

Selecione a opg¢ao Adicionar uma impressora usando endereco TCP/IP ou nome de host.
Digite o endereco IP fixo da impressora.

O sistema detectara automaticamente o modelo e instalara o driver correspondente.

6. Testando a comunicacao

e Envie uma pagina de teste para impressao.
e Verifique se o documento ¢ impresso corretamente.
e Repita o teste em todas as estagdes.

Resultado Final

A impressora foi devidamente reconfigurada no servidor e compartilhada em rede com os drivers
corretos. Todas as estacdes de trabalho receberam a instalagao via enderego IP fixo, garantindo maior
estabilidade na comunicagdo. Foram realizados testes de impressdo em cada computador, confirmando
que o equipamento passou a ser reconhecido e utilizado normalmente por todos os usuarios, sem
falhas de conexao ou impressao.

Feedback do Cliente
Avaliacio: % % % %

Comentario: [sem registro]

Tempo de Resolucao
1h e 20min

Situacio Final
Resolvido



COMO CORRIGIR PROBLEMAS

COM UMA IMPRESSORA EM REDE
1. IDENTIFICANDO O PROBLEMA
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A impressora parou de ser reconhecida Entre no Painel’ de Dispositivos,
pelos computadores da rede. Verifique s cligue com o boiao direlio sobre a
e 0 impressora esta conectada via impressora. Acesse "Atualizé o
USB ou cabo de rede. driver caso necessario. confirn .

3. VERIFICANDO COMPRITHAMENTO
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Abra o Gerenclador de Dispositivos,

localize o impressora na dba impresso  No painel de controle da impressora,

ras’ e atualize o driver caso necessario, Vva ate as configuracdes de rede, e
defina um endereco IP fixo.

6. TESTANDO IMPRESSOES
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Entre em 'Configurac6es > Impressoras Envie uma pagina de taste e verifique se
e Scanners. Selécione uma impreesara 0 documento € impresso corretamente.
ou, caso ndo apareca, cligue em



